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KURUMSAL ILETiSIM / SIKAYET / ONERI POLITIKASI

Siirdiirtilebilir Stratejik Kalkinma Hedeflerimizi gerceklestirmek igin, tiim c¢alisanlarimizin ve
paydaslarimizin sirketimizle ilgili olumlu ve olumsuz yéndeki diisiinceleri, dnerileri, geri bildirimleri
yol haritamiz igin belirleyici etkenlerdendir. Bu Politikanin amaci, sirketimiz calisanlarinin, tesis
sinirlan icerisindeki biitiin alt yiiklenici calisanlarinin ve bu politika kapsamindaki tiim taraflarin
ihtiyaclarina cevap vermek ve sirketimiz kontrol sisteminin etkinligini ve giivenilirligini artirmak,
aidiyet duygusunu gelistirmek amaciyla tesis faaliyetleri nedeniyle ortaya ¢ikabilecek dilek, sikayet ve
oOnerilerinin yonetimini saglamaktir. Sirketin is etigi kurallarina, politikalarina, yiirtirliikteki yasalara
aykir, wusulsiiz olan, sirketin siirdiiriilebilir kurumsallik mekanizmasina, is iligkilerine,
operasyonlarina, calisanlarina, alt yiiklenici ¢alisanlarina ve bu politika kapsamindaki taraflara zarar
verme potansiyeli bulunan uygunsuz durumlar, davranislar, vb. gdzlenmesi durumunda sirketimiz
calisanlarinin, alt yiiklenici calisanlarinin ve bu politika kapsamindaki kisilerin herhangi bir {ist
yonetim, amir onayl almaksizin uygunsuz durumu bildirmesine olanak saglamak ve tesis faaliyetleri
nedeniyle ortaya cikabilecek dilek, sikayet ve Onerilerinin yonetimini saglayarak, gereken ¢nlemleri
almak, onerilerle ilgili degerlendirmeler yapmaktir.

Bununla beraber, bu politikada belirtilen dilek, sikayet, 6neri bagvurularinin degerlendirilmesi belirli
bir stirece tabi oldugundan, acil miidahale ve yardim gerektiren hususlar bu politika kapsami disinda
tutulmakta olup, aciliyet arz eden konular icin sirketin en kisa siirede sonu¢ alinabilecek yardim
iletisim hatlarinin kullanilmas: ve ilgili acil durum ekiplerine ulasilmasi gerekmektedir.

Bu politika,

e  Sirketimizi

e  Sirketimiz tiim ¢alisanlarini,

e Tedarikciler, yiikleniciler, tageronlar ve diger kuruluslarla yapilan sozlesmelerde yer alan
personeli kapsamaktadir

e Tesis icerisindeki tiim calisanlarin, tedarikcilerin, yiiklenicilerin, gecici personelin, bu
politikada kapsami belirtilen tiim taraflarin dilek, sikayet ve onerilerini bildirebilmeleri icin
tesis sinirlar1 icerisinde herkesin kolayca ulasabilecegi, belirlenmis bir ¢cok noktaya ve tesis
kapilarina yerlestirilmis olan dilek, sikayet, éneri kutularina yazili olarak basvuru yapmalari
saglanmaktadir.

® Bu politikada kapsamui belirtilen tesis calisanlar haricindeki tiim taraflarin, paydaslarin dilek,
sikayet ve oOnerilerini asagida belirtildigi sekilde bagvuru yapmalari saglanmaktadir.
info@greenbayresort.com.tr e-posta adresinden dilek, sikayet, dnerilerini bildirebilirler veya
web sitesindeki iletisim numarasini telefonla arayarak baglanti kurabilirler.

® E-posta iizerinden yapilan bagvurular tutanakla kayit altina alinarak Y&netim Kuruluna
iletilmekte ve Yonetim Kurulunca, bu politikanin amaci gercevesinde, sirketimiz etik ilkeleri
ve siirdiiriilebilir kurumsallik siizgecinden gecirilerek geri bildirimler yapilmakta ve dnem arz
edenlerle ilgili en kisa siirede gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

¢ Bildirim sahipleri istemedigi siirece kimlik bilgileri gizli tutulmakta ve bildirim sahiplerinin
korunmasi saglanmaktadir.

Yonetim, bu politikada belirtilen gereklilikleri yerine getirmeyi taahhiit eder ve sirketimiz
calisanlarindan aym taahhiitleri yerine getirmesini bekler.
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