KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA ILISKIN AYDINLATMA METNI

Greenbay Resort&Spa otelini isleten Milas Otel Isletmeleri A.S. (“Greenbay” veya “Otel” olarak
anilacaktir) olarak kisisel verilerinizin korunmasina ve giivenligine azami 6zen gostermekteyiz. Bu
kapsamda, basta 6zel hayatin gizliligi olmak {izere kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini korumak ve
kisisel verilerin korunmas1 amaciyla diizenlenen 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun™) ve ilgili mevzuat uyarinca kisisel verilerinizin toplanma sekilleri, islenme amaglari,
islemenin hukuki nedenleri ve haklariniz konularinda Veri Sorumlusu sifatiyla sizleri en seffaf sekilde
aydinlatmak ve bilgilendirmek isteriz.

L. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yoéntemleri

Kisisel verileriniz, Greenbay tarafindan verilen hizmet, iiriin ya da faaliyete bagli olarak degiskenlik
gosterebilmekle; otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle, e-posta, sms, faks, otel departmanlari,
acenteler, ¢agrt merkezi, giivenlik kameralari, internet sitesi, sosyal medya mecralari, mobil
uygulamalar, etkinlikler, fuar, tamitim, kurum ve kuruluslar ve benzeri kanallar vasitasiyla veya
dogrudan sizlerden sozlii, yazili, fiziki olarak ve/veya elektronik ortamda dijital ya da kagit {izerinde
toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz, Greenbay olarak faaliyetlerimizi icra ederken; Greenbay tarafindan farkli kanallarla
mevzuata, politikalarimiza ve {istlenilen yiikiimliiliiklere eksiksiz bir sekilde uyum saglanabilmesi
amaciyla toplanmaktadir.

IL. Kisisel Verilerinizin Islenmesi ve Hukuki Sebebi

Otelimizin sunmus oldugu iiriin ve hizmetlerden faydalanmaniz sirasinda asagida detayli sekilde
aciklanan kigisel verileriniz, Kanunun 4. maddesinde ongoriilen temel ilkelere uygun olarak,
faaliyetlerimizin yiiriitiilebilmesi ve hukuki yikimliliiklerin yerine getirilmesi basta olmak {izere
Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve ongoriilen diizenlemeler
kapsaminda islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.
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getirilmesi
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Pazarlama Verileri
(¢cerez verileri)

Veri sorumlusunun
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1. Rizaya Tabi islemeler

Cerez Verileri: Web sitemiz sizin profilinizi olusturmak ve ilgi alanlarimiza yonelik reklam sunma

gibi amaglarla cerez verileriniz islenebilecektir. Daha fazla bilgi i¢cin Google’n gizlilik politikasini



inceleyebilirsiniz. Konuya iliskin detayli bilgiye CEREZ POLITIKASI linkinden ulasabilirsiniz. Cerez
Verilerinizin yapilan aydinlatma, bu sirketin ortaklar, is ortaklari, halefleri ve/veya bunlarin
belirleyecegi {igiincli kisiler tarafindan, yasal nedenlerle otomatik olan/olmayan yontemler ile
almmasina, yasal siireler asilmamak iizere yurt icinde ve/veya yurt disinda yazili/dijital arsivlere
kaydedilmesine, depolanmasina, muhafaza edilmesine, kullamilmasina, giincellenmesine,
degistirilmesine, yeniden diizenlenmesine, smiflandirilmasina, yurt ig¢inde veya yurt disina
aktarilmasina ve sair kanunlara uygun sekilde islenmesine, ilgili tiim yasal haklarmiz hakkinda
bilgilendirilmis olarak agik¢a riza gostermek istiyorsaniz ¢erezleri kabul etmeniz yeterlidir.

Tletisim verileri: Verebileceginiz riza dogrultusunda kampanya bildirimleri ve reklam pazarlama
hizmetlerinin saglanmasi amaci dahil olmak {izere hizmetlerin tanitimi, promosyonu, size 0Ozel
kampanya, reklam, hedefleme, analiz vs. gibi amagclarla islenebilecek, saklanabilecektir. Bu kapsamda
Greenbay tarafindan acente gibi is ortaklari ile hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslan ile
paylasilabilecektir. 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanununa uygun olarak
iletisim verilerinizin kampanya bildirimleri almak ve size 6zel tekliflerin sunulabilmesi, memnuniyet
takibi, duyuru, reklam, promosyon ve kampanyalar hakkinda ticari elektronik iletiler gonderilerek
iletisime gecilmesine ve bilgilerinizin bu amagla kullanilmasina, Greenbay’in ortaklari, is ortaklari,
halefleri ve/veya bunlarin belirleyecegi figiincii kisiler tarafindan, yasal nedenlerle otomatik
olan/olmayan yoOntemler ile alinmasina, yasal siireler asilmamak iizere yurt icinde yazili/dijital
arsivlere kaydedilmesine, depolanmasina, muhafaza edilmesine, kullanilmasina, giincellenmesine,
degistirilmesine, yeniden diizenlenmesine, siniflandirilmasia, yurt iginde aktarilmasina ve sair
kanunlara uygun sekilde islenmesine, ilgili tiim yasal haklarimiz hakkinda bilgilendirilmis olarak
acikga riza gostermek istiyorsaniz rezervasyon formunda bulunan ilgili agik riza beyanina onay
vermeniz yeterlidir. Verdiginiz agik rizay1 tarafimiza asagidaki iletisim adreslerimizden ulasarak her
zaman giincelleyebilirsiniz.

Saglik verileri: Misafir sifatiyla otelimizde konaklamaniz halinde alerjen durumunuzu bildirdiginiz
takdirde beyan ettiginiz alerjen durumunuza uygun hizmet verebilmemiz amaciyla alerjene iliskin
saglhik verileriniz agik rizaniza istinaden islenebilecek, saklanabilecek, ayrica yetkili kurum ve
kuruluslar ile paylasilabilecektir.

Iv. Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Islenen kisisel verileriniz; Kanun tarafindan dngoriilen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun’un 8. ve
9. maddelerinde ve isbu metinde belirtilen sart ve amaglar dahilinde, mevzuat ve politikalarimiza
uygun olarak faaliyetlerimizi yiiriitmek, Greenbay tarafindan sunulan hizmetlerden sizleri
faydalandirmak i¢in gerekli calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi, Otelimizin ve
Otelimizin is iligkisi igerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari giivenliginin temini (Otelimiz tarafindan
ylriitiilen iletisime yonelik idari operasyonlar, Otel yerleskesinin fiziksel giivenligini ve denetimini
saglamak, is ortagi/miisteri/tedarik¢i (yetkili veya galisanlar1) degerlendirme siiregleri, hukuki uyum
stireci, mali igler v.b.), Otelimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi ile Otelimiz
bilinyesindeki ¢alisanlarimizla paylasilabilecegi gibi, departmanlarimiz, yonetim ofislerimiz, turizm
acenteleri, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig ile Igisleri Bakanh@ basta olmak iizere Emniyet Genel
Midiirligii, Jandarma Genel Komutanligi gibi kolluk kuvvet birimleri ile ilgili diger mevzuat
hiikiimlerinin izin verdigi kisi/kurum ve/veya kuruluslar, 6zel sigorta sirketleri, bankalar, 6zel hukuk
gergek ve tiizel kisileri, hukuki islerin takibi amaciyla avukatlar veya avukatlik ortakliklari ile
noterlikler, finans ve muhasebe iglemlerinin yiriitiilmesi amaciyla vergi daireleri ve mali miisavirlere
aktarilabilecektir. Bunlarm disinda riza gdstermeniz halinde “Rizaya Tabi Islemler” bashig altindaki
gerez verileriniz Google ve Tawk ile ¢erez politikamizda bildirilen kurum ve kuruluslara
aktarilabilecektir.

V. Kisisel Verilerin islenme Siiresi ve Giivenligi



Greenbay , kisisel verileri isbu Kisisel Verilerin Islenmesine Iliskin Aydinlatma Metni’nde belirtilen
amaglarin ve ilgili mevzuatin gerektirdigi siire boyunca saklayacaktir. Buna ek olarak, Greenbay , veri
sahibi ile arasinda dogabilecek herhangi bir uyusmazlik durumunda, uyusmazhik kapsaminda gerekli
savunmalarin gerceklestirilebilmesi amaciyla sinirhi olmak {izere ve ilgili mevzuat uyarinca belirlenen
zamanagimi siireleri boyunca kisisel verileri saklayabilecektir.

Kisisel verileriniz, amagla sinirlilik ilkesinin bir geregi olarak isbu Aydinlatma Metninde
aciklanan amaglarin yerine getirilmesi ve her haliikdrda Otelimizin uygulamalar1 ve ticari yasaminin
teamiilleri uyarinca islenmesini gerektiren siire ile sinirli olarak iglenmekte, siirelerin dolmasi ardindan
ise silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

Greenbay,kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak iglenmemesini, kisisel verilere hukuka aykir1 olarak
erisilmemesini ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun gilivenlik diizeyini temin
etmeye yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almayi, gerekli denetimleri yaptirmay: taahhiit eder.
Greenbay, elde ettigi kisisel verileri isbu Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Aydinlatma Metni ile
ilgili yasal mevzuata aykir1 olarak bagkasina aciklamayacak ve isleme amaci1 disinda kullanmayacaktir.

VI Veri Sahibi Olarak Kanun Kapsamindaki Haklarimz

Kanunun 11. maddesi uyarinca kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, kisisel
verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme, kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin
amacina uygun kullanilip kullanmilmadigim 6grenme, yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin
aktarildig: ti¢linci kisileri bilme, kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi {iglincii kisilere
bildirilmesini isteme, kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin aktarildigi ii¢linci kisilere
bildirilmesini isteme, islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, kisisel verilerin kanuna
aykirt olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina
sahipsiniz.

S6z konusu haklariiza iliskin taleplerinizi, kisisel veri sahipleri olarak yazili bir sekilde “ Meselik
Mabhallesi Kuyucak Mevkii Sokak No: 82 Milas/Mugla” adresine yazili olarak,
milasotelisletmeleri@hs01.kep.tr adresine giivenli elektronik imza, mobil imza ya da varsa
Greenbay’e daha onceden bildirdiginiz ve Greenbay sistemlerinde kayitli bulunan elektronik posta
adresi araciligi ile info@greenbay.com.tr adresine iletilmesi halinde 30 (otuz) giin igerisinde
degerlendirilerek sonuglandirilacaktir. Veri Sahibi tarafindan iletilen taleplerde, veri sahibinin adi,
soyadi, basvuru yazili ise imzasi, TC kimlik numaras1 ya da yabanci ise uyrugu, pasaport numarasi
veya varsa kimlik numarasi, tebligata esas yerlesim yeri veya is adresi, varsa bildirime esas elektronik
posta adresi, telefon ve faks numarasi ve talep konusu bulunmasi zorunludur. Bagvurunuza iligkin
tarafimizca yazili cevap verilmesi gerektigi takdirde ve verilecek yazili cevabin 10 sayfay1 gegmesi
ve/veya CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesini gerektirmesi halinde “Veri Sorumlusuna
Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig” hiikiimleri dahilinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenen iicrete tabi olacaktir.

Kanun ve ilgili alt mevzuatin 6ngordiigii sekil ve igerik sartlar1 gozetilmeksizin iletilen istekler,
Greenbay tarafindan dikkate alinamayabilecektir.

Metindeki Degisiklikler

Greenbay, isbu Metin’de yer alan hiikiimleri diledigi zaman yayimlamak suretiyle degistirebilir.
Greenbay’in degisiklik yaptigi hikkiimler yaymlandig tarihte yiiriirlik kazanir.






